Principii si conditii generale privind oferirea serviciilor [Codul Etic Axess Imaging]
E.l ANGAJAMENT PENTRU RESPECT

Va respectam, va rugdm sa ne respectati. intelegem s& colabordm cu persoane doar in
conditii civilizate si respect reciproc. Din consideratie fata de ceilalfi si fata de principiile pe
care le promovam, ne simtim obligati sa refuzam colaborarea si accesul in clinica a
persoanelor cu un comportament inadecvat, limbaj necivilizat, sau aflate sub influenta
consumului de alcool sau de droguri.

E.2 ANGAJAMENT PENTRU TIMP

Medicina este o stiinta umanista. De aceia va rugam sa intelegeti ca, uneori, cu unii pacienti
putem sta ceva mai mult, datorita problemelor de sanatate pe care le au si, prin urmare
exista posibilitatea de a astepta la medic pana la 15 de minute in plus, dupa ora programata.
Ne angajam sa controlam cat mai bine programarile si sa va facem sa asteptati cat mai putin
cu putintd. Va rugam sa va programati telefonic ori de cate ori doriti sa ne vizitati si sa
acceptati ca veti pierde programarea si serviciul respectiv daca veti intarzia mai mult de 15
minute.

E.3 ANGAJAMENT PENTRU CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea este esentiala in practica medicala moderna. Din acest motiv este
obligatoriu sa inchideti telefoanele mobile, camerele foto sau video la intrarea in clinica. Este
firesc sa va purtafi cu respect si discretie fata de ceilalti pacienti ai nostri si sa fiti discreti
asupra a ceea ce observati in clinica. Fotografierea, inregistrarea audio si/sau video fara
acordul scris al clinicii este complet interzisa. Trebuie sa cunoasteti ca incalcarea
confidentialitatii este penala.

E.4 ANGAJAMENT PENTRU PARTENERIAT

Doar acceptand sa comunicati cu medicul si cu personalul clinicii puteti sa beneficiati de un
raspuns obiectiv. Deasemeni, nu evitati sa ne spuneti toate problemele dvs medicale astfel
incit sa va putem oferi un diagnostic precis.

Suntem deschisi si va rugam sa ne atentionati in eventualitatea ca gresim. Imbunatatirea
calitatii serviciilor noastre depinde de comunicarea efectiva a dorintele si ideile transmise de
dvs.

Nota: Ne obligam gi va obligati sa respectam impreuna aceste principii elementare.



